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OFICIO No. OM-1976/2021
ASUNTO: AVANCE POA 3ER TRIMESTRE

Mexicali, B.C. 28 de septiembre de 2021

VICTOR DANIEL AMADOR BARRAGAN
TESORERO MUNICIPAL

DEL XXIIl AYUNTAMIENTO DE MEXICALI
PRESENTE.-

Por medio del presente le hago llegar el avance al 3er. trimestre del afio en curso, asi
como los avances de los indicadores trimestrales perienecientes a los departamentos de
esta Oficialia Mayor.

Anexo al presente:
« Formatos de identificacion de programas para el gjercicio 2021 (3er. trimestre)
= Formatos de avance 3er trimestre
¢« Formatos de estimacion y avances de accion
» Reportes de indicadores al 3er. trimestre (9 reportes)

Sin otro particular por el momento, se despife.
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4| GOBIERNO
DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2021

Alencién:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR DENTRO DEL
PALACIO MUNICIPAL

Municipio

[]cCiudad

4 - GUBERNAMENTAL

[Jvalie

|:| San Felipe

4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS5 SERVICIOS

TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Interpretacion:

Meta:

OFICIALIA MAYOR

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,

A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccidn de los
ciudadanos hacia los servicios que presta la Oficialia Mayor en el

Palacio Municipal

Contribuir a que los ciudadanos cuenten con una administracion
municipal eficaz y eficiente que brinde los servicios con calidad vy
calidez, a través de paoliticas publicas orientadas para resultados.

ENERO A ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META 80 20 80 80 80.0
RESULTADO 81.5 | 101.9%| 75.0 | 93.8% | 79.5 | 99.4% 0.0 | 0.0% 78,7 | 98.4%

Meta Anual: 80

100
&0

&0

40

PORCENTAJE

20

EMERD A MARZO

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Grafica de Indicador
A CIUDADANIA CON LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYC

ABRIL A JUNRID

JULED A& SEFTIEMERRE

0%

OCTUERE A& BICIEMEBRE

Muta Ancal

Frecuencla: Trimestral




REPORTE DE INDICADOR 2021

GOBIERNO
DE MEXICALI

Desglase de variables con valores capturados al ultimo perisdo

CLAVE DESCRIPCION PERIODO
1 2 3 4
PSC PORCEMTAJE DE SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON LOS SERY, QLIE PRESTA OM DENTRD DE PALACIO S48 FR00 0 9sd Do
AERICIPAL
NPT MUMERD OF PERSONAS QUE DRERCH ESTAR SATISFECHAS COM LOS SERVICIOS EM PALACID LELINICERAL 2200 1300 3500
MFE MRUMERD DE PERSOMAS ENCUESTADAS AT00 2400 3000
Farmula:

P5CA[MPSINPE 100

FICIAL MAYOR DEL XXl
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI




REPORTE DE INDICADOR 2021

4 GOBIERNO
4 DE MEXICALS

Nombre: PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LAS DEPENDENCIAS

RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICIALIA MAYOR
Atencién: Municipio [ ] Ciudad [ Tvale []san Felipe
Liga al PMD: 4 - GUBERNAMENTAL

4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Programa: ADMINISTRACION DE RECURS0S5 HUMANQOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccion de las
Dependencias con el servicio que se les otorga por parte de la
Oficialia Mayor

Meta: Las recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y los servicios se
administran con eficiciencia facilitando el cumplimiento de las
metas y el logro de los resultados planteados por la actual
administracién municipal.

ENERO A ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META 85 85 a5 85 85.0
RESULTADO 875 | 102.9% )] 70.0 | 82.4% | 80.0 | 94.1% 0.0 | 0.0% 79.2 | 93.2%
Meta Anual: 85 Unldad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

; Grafica de Indicador
\CCION DE LAS DEPENDENCIAS RESPECTO A LOS SERVICIOS QUE PRES
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REPORTE DE INDICADOR 2021

.4+ GOBIERNO
DEMEXICALI

Dosglose de yariakles con valores capturados al uldmo perdado

CLANE DESCRIPCION PERICDO
1 2 3
Bt ] PORCENTAIE DE SATISFACCION OF LAS DEPENDENDIAS 87.50 FO00 20,00
NOS HUOMERD DE DEPENDENCIAS QUE EYVALUARION LS5 SERVICIOS DE OM SATISFACTORAMENTE 704 .00 S i
MIDE  NUMERD TOTAL DE DEPEMDENCIAS ENCUESTADAS B.00 0.0 5.00
Farmula:
PSO={MDENTOE) 100

0 CIAL MAYOR DEL XXIII
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI

0.00




REPORTE DE INDICADOR 2021

4 GOBIERNO
DE MEXICALI

Atencidn:

Liga al PMD:

Programa:

Dependencia/Entidad:

Interpretacion:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A
LA CIUDADANIA POR DEPOSITO VEHICULAR
|:|San Felipe

Municipio D Ciudad l:l Valle

4 - GUBERNAMENTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccidn de los
ciudadanos hacla los servicios de resquardo v arrastre que presta
Depdsito Vehicular,

Meta: PROPORCIOMNAR EL SERVICIO DE ARRASTE VEHICULAR

GARANTIZANDO LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS SOBRE EL

BEMNEFICIO PRESTADO.
ENERO A ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMERE -
Avance Avance Avance

META 85 85 85 85 85.0
RESULTADO 96,7 | 113.7%[100.0 | 117.6%/90.0 | 1059%| 00 | 0.0% [95.6 | 112.5%

Meta Anual: 85

[TSFACCION DE LOS SE
113.7 %

100,
a0
60 .

40 |

PORCENTAJE

20 :

ENERD A MARED

Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
ESH]'EC‘;[DS BRINDADOS A LA CITUDADANIA POR. DE
== = 112.5 %

0%

HALHD A SEPTIEMEBRE  OCTUSAE A DICIEMBRE

A

AGRIL A JUNID Mata Acrcal




CLAVE

PEDV

HASS

NUFE

GOBIERNO

| DE MEXICALI

REPORTE DE INDICADOR 2021

Desglose de variables con wvalores capturadoes al ultimo perioda

DESCAIPCION
1
PORCENTAJE DE SATEFACCEOM POR LOS SERWILIUS PRESIADIS PO BEPOSITO VEHICULAR A LA CIUDADANIS QEET
MOMERCE 17 PEASIINAS SATISFECHAS UON EL SERVICID QUE BRIMDA DEFOSITO VEHICULAR 2500

MOMERT DE PERSOMAS SROUESTADAS

Farmula:

PEOV=(RPSSANUTPET 100

3000

NESTO MELEND
JEFE DE DEPOSITOS

FPERIDD O

2 e &
1000 500G 0.00
00 2700

3000 3000

REZ ESPINOZA

VEHICULARES




REPORTE DE INDICADOR 2021

| GOBIERNO
?1 | DE MEXICALI
A&l

PROMEDIO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
POR OFICIALIA MAYOR (MANTENIMIENTO, TALLER MUNICIPAL) A
LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Atencién: Municipio  [__] Ciudad [Jvale [ ]san Felipe

Liga al PMD: 4 - GUBERNAMENTAL
4.1 - ATENCION AL PUBLICO CON CORAZON Y VOLUNTAD
4.1.1 - CALIDAD EN LOS SERVICIOS

Programa: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS Y SERVICIOS

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALLIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor satisfaccion de los servicios
brindados por los departamentos de Mantenimiento y Taller
Municipal a las Dependencias Municipales,

Meta: MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA Y LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL GOBIERNO MUMNICIPAL A
TRAVES DE LOS SERVICIOS QUE SE REALIZAN DE MANTENIMIENTO
Y DE COMPOSTURA VEHICULAR, GARANTIZANDO LA SATISFACCION
DE LAS DEPENDENCIAS CENTRALES.

ENERD A ABRIL A JUNIO JULIO A OCTUBRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMEBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META B85 a5 85 85 85.0
RESULTADO 86.4 | 101.6%|97.0 | 114.2%[95.1 | 111.9%| 0.0 | 0.0% [92.8 | 109.2%

Meta Anual;: 85 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimestral




REPORTE DE INDICADOR 2021

4 GOBIERND
DE MEXICALI

_ Grafica de Indicador
‘0OS BRINDADOS POR OFICIALIA MAYOR (MANTENIMIENTO, TALLER MU
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EXCAO A MARZD ABRIL A JINID JULIO A SEFTIEMBRE OCTUERE A DICIEMBAF Meta Arsal
Desglose de variablas con valores capturados al ultimo periodo
CLAVE DESCRIPCIGN FERIQDOD
1 2 i <
P53 PAOKEIDD DE SATISFACCION OF 105 SERVICIOS SRINDADDS POR OUM, A LAS DEPENDTHOAS AUNICIPALES 2437 eia4 93l 00D
EEA PORCENTAJE DE SATISRACCION DE SERVICIOS OTORGADOS POR MANTEMIMIENTO A3 93757 300
P3N PORCEMTAJC DE SATISFACCION OF SERVICHDS (M ORGACS POR TALLER MUBNICIPAL 87739532 w22
Fdrmula:

P55={F50 + PLTR) 2

IREZ CORRALES




. REPORTE DE INDICADOR 2021

VARIACION PORCENTUAL DE ANIMALES ESTERILIZADOS

Municipio [ | Ciudad [ Jvalle

2 - BIENESTAR SOCIAL

2.5 - PROMOCION ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
SALUD

2.5.3 - CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD COMUNITARIA HACIA EL
CUIRADO DE LOS ANIMALES

Atencion:

| ]san Felipe

Liga al PMD:

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Dependencia/Fntidacd;

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor ndmero de animales
cslerilizados, contribuyendo al contrel de la poblacion de animales
callojoros,

Meta: CONTROLAR LA POBLACION DE ANMIMALES CALLEJERDS EM LA ZONA
URBANA [DE MEXICALL A TRAVES DE SU CAPTURAY

FSTERILIZACION, PARA DISMINUIR SU CANTIDAD EN LAS CALLES.

ENERO A
MARZO -
~ Avance

ABRIL A JUNIO
- Avance

JULIO A
SEPTIEMBRE -
Avance

OCTUBRE A
DICIEMBRE -
Avance

Constante

P

2

2

2

2.0

RESULTADO  |-9.5 | -473.2%

916.7 | 45,833,

3%

M23.3 | 21,166.

1%

0.0 | 0.0%

565.3 | 33,265.
0%

Meta Anual: 2

Unidad de Medida: FPORCENTAJE

, Grafica de Incdicador
VARIACION PORCENTUAL DE ANIMALES ESTERILIZADOS
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Frecuencia:
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REPORTE DE INDICADOR 2021
GOBIERN

DEMENICALY

wef B AU R

Oesgiose de variables con valores capturados al ultimo periodo

CLAVE DESCRIPCIGON PERIODOD

WRAE WARLAE I PO FR AL D ARIMALES ESTERILIZADOS -9.LE TYEET 423.33 {191 ]
MPF MUIRESC OE ANSMALES ESTERILIZADOS EN EL PERIODO EVALUADD 28700 JGE00 azign
AEPPC BT S0 O0F ANOMALES ESTSRILIZADOS EX EL PERIODO PREVIO AL EVALUADS 3700 25,00 & 00

Farmula:
NEAT ={[&TPEMAEPPTETIM 100

GABRIEL B
JEFEDE S




REPORTE DE INDICADOR 2021

GOBIERNO

Nombre:

PORCENTAJE DE GRUPOS FOCALIZADOS CON FACTORES DE
RIESGO QUE RECIBIERON ATENCION
Alencidn: Municipio [ ]Ciudad [ ]valle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR S50OCIAL
2.5 - PROMOCION ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
SALUD
2.5.1 - PROMOCION DE CONDUCTAS SALUDABLES A LA POBLACION
Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayoer resultado del indicador, mayor cantidad de grupos

focalizados fuera de riesgo.

Meta: Grupes poblacionales focalizadoes del municipio de Mexicali son

atendidos y protegidos contra factores gue ponen en riesgo su

salud, generando bisnestar en la comunidad

ENERO A [ABRIL A JUNIO| JULIOA | OCTUBREA | Constante
MARZO - - Avance |SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META 85 85 85 85 85.0
RESULTADO 66.7 | 78.4% |100.0 | 117.6%/100.0 | 117.6%| 0.0 | 0.0% |88.9 | 104.6%

Meta Anual: BS

100 .f-mm--—m-_ st k|
= 104.6 %
= oo
= e
% s
G =
g g
= =
w & E
a e = =
£ o0 2 -
i g
g 3 s
= =
o 40 = &
o = =
22 B =
= =
= =
0% =

w

Unidad de Medida: PORCENTAJE

Grafica de Indicador
DE GRUPOS FGCALIZhH%S%CON FAE} ?EES DE RIESGO QUE RECIBIERC

JULID & SEPTIEME

RE OCTUBRE & DICIEME

Frecuencia: Trimestral
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REPORTE DE INDICADOR 2021

Desginse de variables con valores caprurados ol ultine periode

DESCRIPCION

FORCENTAJE DE CRUPOS NOCALIZARCE TOM FACTORES DE AIESCO Qs RECIBIERDH ATZNHIION
GRUFDS FOCAUZADGS CON FACTORES DE MESGE0 QUE RECIRERON ATENC NN
TOTAL DE GRUFCS FOCALIZADGS COM FACFORES DERIESCD

Farmula:
PGTRASIGIIATCT R 1060

FERIODO
7 £
G O 100




REPORTE DE INDICADOR 2021

i“i.}
Nombre:  PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS DERECHO HABIENTES DE
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
Atencidn: [ X | Municipio [ Jciudad [ valle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIENESTAR SOCIAL
2.5 - PROMOCION Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
SALUD

2.5.1 - FROMOCION DE CONDUCTAS SALUDABLES A LA POBLACION
Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALLIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mavyor satisfaccion con el servicio
médico otorgado.

Meta: ATENDER A LOS DERECHOHABIENTES Y S5US FAMILIAS A TRAVES
DEL SERVICIO MEDICO OPORTUNO Y DE CALIDAD PARA OTORGAR
UN SERVICIO SATISFACTORIO

ENERO A ABRIL A JUNIO JULID A OCTUBRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance Avance Avance
META 90 a0 a0 90 90.0
RESULTADO |E!?.CI | 107.8% |96.0 | 106.7%|98.0 | 108.9% | 0.0 | 0.0% |97.0 | 107.B%
Meta Anual: 90 Unidad de Medida: PORCEMNTAJE Frecuencia: Trimestral

Grafica de Indicador
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REPORTE DE INDICADOR 2021

Dresghose de variablas con valores capturados al ultime perioda

DESCRISCION

BOACEMNTA)E DE SATISFACCION DE LOS DERECHOHARLNTES

HUNERD DE DERECHOHABIENTIS DL SEMVRCI0S MEDNCOS LIRICIRALES BATISRECHOS COM EL SERVIZIN

1ETAL OE

Farmula:

LFERECHOH

PmopnrTEs =0

oeE

§ES EF

HCUESTADDS

N

N
GABRIEL E.

PERIODD
1 & 3
T LR ] FO0E
L] TorL G pLrAR




REPORTE DE INDICADOR 2021

GOBIERNO
..'\... | |

Nombre:

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS FOCALIZADOS
CON EL SERVICIO PRESTADO

Atencion: Municipio [ ]Ciudad [ Jvalie [ ]san Felipe

Liga al PMD: 2 - BIENESTAR 50CIAL
2.5 - PROMOCION ¥ AMPLIACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DC
SALLD
2.5.3 - CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD COMUNITARIA HACIA EL
CUIDADO DE LOS ANIMALES

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A MAYOR RESULTADO DFEL INDICADOR, MAYOR NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA SERVICIOS MEDICOS
MUMNICIPALES,

Meta: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de salud de los
cuidadanos v su entorno, mediante acciones de prevencion,
deteccion y promocién en grupos poblacionales focalizados para el
bienestar social del municipio

ENERO A [ABRIL A JUNIO| JULIOA | OCTURRE A Constante
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMBRE -
Avance - Avance Avance
META 85 85 85 85 85.0
RESULTADO 94.7 | 111.4%|94.0 | _110_.&%[96.? | 113.7%] 0.0 [ 0.0% [95.1 | 111.9%
Meta Anual: 85 Unidad de Medida: PORCENTAJE Frecuencia: Trimosiral

, Grafica de Indicador
JE DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS FOQCALIZADOS CON EL SERVICIO
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REPORTE DE INDICADOR 2021

Desglose de wariables con valares capturadas al ultime parisda

CLAVE DESCRIFCIGH PERIGD

i 2 2 3
PEOT F":I::!CE!‘-!TF.jE DE SATREATO NI DE L0 GRLIPDS FOCAL W ATMDS DEL SERWVECD OFORGADT POR SHIA 2187 S o S5ET D00
PSCA PORCENTAIF S1E SATREACCION OF LOS SERVICIOS OTORSADCS POR EL CENTRO DE COHTRO ARIMAL oLEn  ShI0 8520
PEAA  PORCENTAJE DF SATISEACCINM OF [0 S2EG0I0S DIDREADDS PUA ELAREA MEDICA ASISTENCIAL §7.00  FED0 . BELO

FSCE PORCENTAIE DE SATREFACOOM DE LO5 SeAnli0s OTORGEANCS PUA CAITS ¥ ACATALDRD S5.C0

us
&
e
2
s
=
&

Farmula;

SRE=PGIALPSALSPRINNT




REPORTE DE INDICADOR 2021

GOBIERNO
DE MERICALY
Nombre: VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS BENEFICIADAS CON
SERVICIO DE TARJETA
Alencion: Municipio [ |ciudad [ |valle [ ]san Felipe
Liga al PMD: 2 - BIEMESTAR SOCIAL

2.3 - ATENCION A GRUPOS VUULMERABLES
2.3.4 - ACCESIBILIDAD A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Programa: SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD

Dependencia/Entidad: 07 - OFICIALIA MAYOR - 1000
OFICIALIA MAYOR

Interpretacion: A mayor resultado del indicador, mayor nimero de personas
bencficiadas con la tarjeta de discapacidad o la tarjeta sanitaria.

Meta: OTORGAR EL REGISTRO A PERSONAS VULNERABLES QUE
REQUIEREM TARJETAS Y/O TARJETONES DE DISCAPACIDAD PARA
ATENDER 5US NECESIDADES EN CADA CASO

ENERO A |ABRIL A JUNIO| JULID A OCTUBRE A | Constanle
MARZO - - Avance SEPTIEMBRE -| DICIEMEBRE -
=y B Avance Avance Avance -
META 2 2 2 2 20
RESULTADO FA9.7 | -2,485.2|65.3 | 3,266.5(168.6 | B,432.5] 0.0 | 0.0% [92.1 | 4,605.0
e %o Yo Y Y
Meta Anual: 2 Unidad de Medida: PORCENTAC Frecuencia: Trimestral

i Grafica de Indicador
CION PORCENTUAL DE PERSONAS BENEFICTADAS COMN SERVICIO DE TA
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REPORTE DE INDICADOR 2021

GOBIERNO

esglose de variablas con valores caprurados ol ultimo periade

CLAVE DESCRIPCIGH

WPET WARLACHIN PORENTUSL OF PEASOHAS SENERICADAS COM TARIETA

POTRE SUIEAERAY [IE PERSCHIAS BEHEFITADAS 200 TARIETA BN EL FERMDIDD FVAL DA Lailuea
PETPPL MIMEAD DF PERSONAS SENEFICADAS DO TARIETA £ CL FERIDTHD BASIC AL EVA LTI 320100

Férmula:

¥POT = ([PETPE/FBTIPE)- 1100

PERIQODOD




